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La competenza "Elaborazione delle informazioni" si riferisce alla capacità di raccogliere, analizzare, sintetizzare e 
presentare dati o informazioni, spesso utilizzando strumenti digitali. Ecco una descrizione dei tre livelli di 
competenza:
Base: A questo livello, sei in grado di svolgere attività di base come la ricerca di informazioni su internet, l'uso di 
programmi di elaborazione testi per scrivere documenti e l'utilizzo di fogli di calcolo per inserire dati e realizzare 
tabelle semplici. Comprendi i principi fondamentali del funzionamento dei computer e degli altri dispositivi digitali. 
Sei anche in grado di gestire file e cartelle e utilizzare strumenti di comunicazione di base come email e 
messaggistica istantanea.
Intermedio: A questo livello, possiedi capacità più avanzate nell'uso di software per l'elaborazione di dati, come fogli 
di calcolo con funzionalità intermedie (formule, grafici, tabelle pivot). Sei in grado di analizzare e interpretare dati in 
modo più complesso, identificare tendenze o schemi e presentare i risultati in un formato comprensibile, ad esempio 
attraverso presentazioni multimediali efficaci. Hai anche una buona comprensione della sicurezza informatica di base 
e della gestione dei dati.
Avanzato: A questo livello, dimostri una padronanza elevata nell'uso di strumenti digitali per l'elaborazione delle 
informazioni. Questo include l'abilità nell'utilizzo di database avanzati, software di analisi statistica, programmazione 
(per esempio per l'automazione di compiti o l'analisi di grandi set di dati), e la capacità di interpretare e manipolare 
dati complessi. Sei anche in grado di valutare criticamente le fonti delle informazioni, di proteggere i dati sensibili e 
di comprendere le implicazioni legali ed etiche legate all'uso dei dati.



La competenza digitale nella comunicazione si riferisce alla capacità di utilizzare strumenti digitali per scambiare 
informazioni, idee e feedback in modo efficace. Ecco come si possono descrivere i tre livelli per questa 
competenza:
Base: A questo livello, hai la capacità di utilizzare strumenti di comunicazione digitali di base, come email, 
messaggistica istantanea e social media per scopi personali o professionali. Sai scrivere messaggi chiari e diretti, 
comprendere e rispondere a comunicazioni semplici, e condividere informazioni di base online. Inoltre, sei in 
grado di seguire le norme di netiquette e comprendere l'importanza della privacy e della sicurezza online nelle 
comunicazioni di base.
Intermedio: A questo livello, dimostri abilità più avanzate nella comunicazione digitale. Ciò include l'utilizzo di 
piattaforme di collaborazione online (come software per videoconferenze e strumenti di gestione di progetti), la 
capacità di creare e condividere contenuti digitali (come blog, video, presentazioni), e l'uso efficace di social 
media per scopi professionali o di networking. Inoltre, sei in grado di partecipare e contribuire a discussioni 
online in modo costruttivo, gestire la comunicazione digitale in contesti diversi (professionali, accademici, 
personali) e sei consapevole delle diverse normative e questioni etiche legate alla comunicazione digitale.
Avanzato: A questo livello, possiedi competenze eccellenti nella comunicazione digitale. Questo include la 
capacità di creare e gestire strategie di comunicazione digitale complesse, l'uso di analitiche per valutare 
l'efficacia della comunicazione, la comprensione profonda dell'impatto dei diversi canali digitali e delle loro 
dinamiche, e l'abilità nel gestire e mitigare crisi comunicative online. Sei inoltre in grado di guidare team e 
progetti che coinvolgono una comunicazione digitale intensiva e di integrare nuove tecnologie e piattaforme 
emergenti nelle strategie di comunicazione.



La capacità digitale di creazione dei contenuti si riferisce all'abilità di produrre e modificare vari tipi di contenuti 
digitali, come testi, immagini, audio e video. Ecco come si possono descrivere i tre livelli per questa competenza:
Base: A questo livello, hai la capacità di creare contenuti digitali semplici. Questo include la scrittura di testi chiari e 
coerenti, l'utilizzo di software di base per l'elaborazione testi, la creazione di presentazioni semplici e la modifica di 
immagini di base (come ridimensionamento o ritaglio). Hai anche una comprensione di base della proprietà 
intellettuale e del diritto d'autore relativi ai contenuti digitali. Puoi pubblicare contenuti su piattaforme comuni come 
blog o social media.
Intermedio: A questo livello, dimostri abilità più avanzate nella creazione di contenuti. Sei in grado di utilizzare una 
varietà di software per creare contenuti più complessi, come grafica avanzata, presentazioni multimediali, e 
documenti con elementi grafici e di layout sofisticati. Hai competenze intermedie nella modifica di foto e video, 
inclusa l'abilità di applicare effetti di base e transizioni. Comprendi e applichi principi di design grafico e di usabilità, e 
sei consapevole delle questioni etiche e legali più complesse legate alla creazione di contenuti digitali.
Avanzato: A questo livello, hai una padronanza eccellente nella creazione di contenuti digitali. Questo include 
l'abilità nel produrre e modificare video professionali, grafica avanzata, animazioni e contenuti audio di alta qualità. 
Possiedi competenze avanzate nell'uso di software specifici per la creazione e modifica di contenuti (ad esempio, 
software di editing video, strumenti di grafica vettoriale, piattaforme di animazione). Sei inoltre in grado di 
pianificare e implementare strategie di contenuto, comprendendo come ottimizzare i contenuti per diverse 
piattaforme e pubblici. Hai una profonda comprensione delle questioni legali, etiche, e di accessibilità legate alla 
creazione di contenuti digitali.



Base: Capacità di utilizzare le funzioni fondamentali di Windows, come navigare tra file e cartelle, gestire documenti 
di base, usare browser per la navigazione internet, e comprendere le impostazioni di base del sistema. Include 
l'abilità di installare e disinstallare software semplice, gestire account utente di base e utilizzare applicazioni comuni 
come WordPad e Paint.

Intermedio: Conoscenza approfondita di Windows, inclusa la personalizzazione avanzata del desktop, l'uso di 
funzionalità come il Task Manager per monitorare le prestazioni del sistema, e la capacità di configurare impostazioni 
di rete. Abilità nell'utilizzare strumenti come l'Editor del Registro di sistema e il Pannello di controllo per ottimizzare 
l'esperienza utente. Familiarità con la risoluzione dei problemi comuni del sistema e la manutenzione preventiva, 
come la pulizia del disco e la deframmentazione.

Avanzato: Esperto nell'uso di tutte le funzionalità avanzate di Windows. Include l'abilità di gestire reti complesse, 
configurare servizi avanzati del sistema, utilizzare PowerShell per l'automazione delle attività, e comprendere in 
dettaglio la sicurezza del sistema operativo. Capacità di diagnosi e risoluzione di problemi avanzati, gestione 
avanzata del sistema di file e delle partizioni, e familiarità con l'ambiente di virtualizzazione. Include anche la 
conoscenza per effettuare personalizzazioni avanzate e ottimizzazioni di sistema a livello profondo.



Base: Capacità di utilizzare funzionalità di base come creare documenti in Word, fogli di calcolo semplici in 
Excel e presentazioni di base in PowerPoint. Comprende l'editing di testi, la formattazione semplice, l'uso 
di formule di base in Excel e la creazione di slide in PowerPoint.

Intermedio: Conoscenza approfondita delle funzionalità del Pacchetto Office. Include l'utilizzo di funzioni 
più complesse in Excel come le tabelle pivot, l'impiego di stili e la creazione di modelli in Word, e l'abilità 
di incorporare grafici e animazioni in PowerPoint. Abilità nel gestire più file contemporaneamente e 
nell'usare strumenti di revisione e collaborazione.

Avanzato: Esperto nell'utilizzo di tutte le funzionalità avanzate del Pacchetto Office. Capacità di gestire 
database complessi in Excel, utilizzare strumenti di automazione come le macro, creare documenti Word 
estremamente strutturati e professionali, e realizzare presentazioni PowerPoint avanzate con elementi 
interattivi. Include anche la conoscenza di funzionalità come VBA e l'integrazione avanzata tra le diverse 
applicazioni del Pacchetto Office.



Base: Conoscenza delle funzioni elementari di CAD. Capacità di creare disegni semplici, utilizzare strumenti di base 
come linee, cerchi, rettangoli e gestire le viste di base. Comprende anche la capacità di modificare oggetti esistenti e 
una comprensione basilare del layering e dell'annotazione. Adatto per utenti che possono realizzare disegni tecnici 
semplici e schizzi.

Intermedio: Abilità avanzate nel disegno 2D e una conoscenza di base della modellazione 3D. Capacità di utilizzare 
strumenti più complessi come la modellazione di superfici e solidi, creazione di assiemi e rendering di base. 
Comprende anche la capacità di gestire progetti più complessi, lavorare con blocchi e riferimenti esterni, e utilizzare 
funzioni di automazione come le macro. Adatto per utenti che possono gestire progetti di design di una certa 
complessità e lavorare in modo efficiente con il software.

Avanzato: Padronanza completa del software CAD, inclusa la modellazione 3D complessa, la simulazione e l'analisi 
avanzata. Capacità di creare e gestire grandi assiemi, eseguire analisi FEM/FEA, e utilizzare funzionalità avanzate come 
la personalizzazione del software e l'uso di linguaggi di programmazione per automazione e creazione di strumenti 
personalizzati. Adatto per utenti che possono gestire tutti gli aspetti di progetti di design complessi e che hanno una 
conoscenza approfondita del software, potendo anche fornire formazione o supporto ad altri utenti.



Livello Scritto - Competenze Parlato - Competenze

A1 Comprendere e utilizzare espressioni quotidiane semplici; scrivere 
testi molto semplici.

Comunicazione semplice su compiti abituali che richiedono uno scambio diretto di 
informazioni su argomenti familiari e di routine.

A2 Scrivere brevi note e messaggi semplici su argomenti familiari o di 
bisogno immediato.

Comunicare durante compiti semplici e abituali che richiedono uno scambio 
semplice e diretto di informazioni su argomenti e attività familiari.

B1 Scrivere testi semplici su argomenti familiari o di interesse personale; 
descrivere esperienze e avvenimenti.

Descrivere esperienze e avvenimenti, sogni, speranze e ambizioni e fornire brevi 
motivazioni e spiegazioni per opinioni e piani.

B2 Scrivere testi dettagliati su un'ampia gamma di argomenti; scrivere 
saggi o relazioni che trasmettono informazioni o argomentazioni.

Interagire con una certa fluidità e spontaneità; discutere argomenti tecnici nella 
propria specializzazione.

C1 Esprimersi in testi chiari e ben strutturati, esporre punti di vista 
dettagliati su argomenti complessi.

Usare la lingua in modo flessibile ed efficace per fini sociali, accademici e 
professionali; produrre testi chiari, ben strutturati e dettagliati.

C2 Scrivere testi chiari, fluidi e stilisticamente appropriati su argomenti 
complessi; riassumere e recensire informazioni da diverse fonti.

Comprendere con facilità praticamente tutto ciò che ascolta o legge; esprimersi 
spontaneamente, molto fluentemente e in modo preciso.
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Titoli/documenti a dimostrazione della capacità tecnica:
Pdf che raccoglie: Attestati di Certificazione, Qualifica, Partecipazione a Corsi, Elenco Attività Peritali/
Valutative svolte nel tempo una Tabella con

Documentazione ritenuta rilevante come articoli, pubblicazioni, studi etc..

https://formazione.cng.it/



1. La compilazione della domanda per l’albo dei CTU non è da considerarsi una
formalità nemmeno per i più navigati.

2. Ogni Curriculum rappresenta un tassello dell’immagine di una categoria
professionale.

3. La completezza e la qualità dell’informazione creano la qualità del quadro
complessivo sia del singolo CTU sia della Categoria rappresentata.

4. Le informazioni e i documenti caricati devono essere veritiere e realistiche
senza esagerare nella quantità e nelle capacità dichiarate.

5. Non è vero che siamo tutti “Esperti Avanzati” nell’uso di Windows e di Office
o del CAD.

6. Inutile allegare pdf ridondanti nelle informazioni.
Buon lavoro

Considerazioni Finali




