
Voltura Web

Flusso operativo
nei casi di pagamento con PagoPA



Domanda compilata correttamente
- Allegati presenti e leggibili
- Banca dati allineata

A

La domanda di volture viene registrata



Domanda compilata correttamente
- banca dati allineata
      ma
- allegati NON presenti o NON leggibili

B
La domanda di volture viene 

sospesa e richiesta 
documentazione integrativa

- Documentazione non 
inserita entro 30 giorni da 
parte dell’utente

Domanda di volture 
inizialmente sospesa  
viene respinta senza 

rimborso dei tributi pagati

Verifica OK

La domanda di volture 
viene registrata

- ALLEGARE DOCUMENTAZIONE 
INTEGRATIVA MEDIANTE APPPOSITO 
PULSANTE IN VOLTURA WEB DA 
PARTE DELL’UTENTE

Si

No



Istanza/ voltura  
integrativa registrabile

Domanda compilata correttamente
-     allegati presenti e leggibili
       ma
- banca dati NON allineata

C.1

Viene registrata 
l’istanza/voltura integrativa e 

la voltura inizialmente 
sospesa

- Istanza non inviata entro 
30 giorni da parte 
dell’utente

Domanda di volture 
inizialmente sospesa  
viene respinta senza 

rimborso dei tributi pagati

- ALLEGARE DA PARTE DELL’UTENTE ALLA 
VOLTURA SOSPESA LA COPIA DELL’ E-
MAIL CON N. DI PROTOCOLLO DELLA 
NUOVA ISTANZA / VOLTURA 

- invio ISTANZA / VOLTURE

Si

No

Voltura registrata con 
apposizione riserva

Voltura 
sospesa

Registrabile?

Si

No

La domanda di volture viene 
sospesa e richiesta 

istanza/volture



Domanda compilata NON correttamenteC.2

La nuova domanda di volture viene 
registrata, la voltura inizialmente 

sospesa viene respinta

La domanda di volture viene sospesa
con indicazione di presentare

nuova voltura

- ALLEGARE ALLA VOLTURA SOSPESA LA 
COPIA DELL’ E-MAIL CON N. DI PROTO-
COLLO DELLA VOLTURA SOSTITUTIVA

- Voltura corretta non 
inviata entro 30 giorni

Domanda di volture 
inizialmente sospesa  
viene respinta senza 

rimborso dei tributi pagati

Verifica nuova 
voltura OK

- invio VOLTURA in ESENZIONE, da 
parte dell’utente sempre con Voltura 
Web

Si
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