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Al Presidenti dei Collegi Provinciali
' e Circondariali dei Geometri
Liberi Professionisti

LORO SEDI

e p.c. Al Sig.ri Delegati

Gentile Presidente,

desidero informarTi che il servizio di assistenza telefonica della Cassa ¢ stato oggetto, negli ultimi mesi,
di un significativo processo di revisione e potenziamento, finalizzato a garantire agli Iscritti un supporto
sempre piu qualificato, efficace e rispondente alle loro esigenze.

Il personale dedicato al servizio ha seguito uno specifico e articolato percorso di formazione,
acquisendo le competenze necessarie per fornire un’assistenza concreta e puntuale sulle diverse
tematiche previdenziali, assistenziali e di welfare, nonché sui principali bisogni degli Iscritti.

Nell'ambito di questo percorso di miglioramento, ¢ stato inoltre ampliato I'orario del centralino,
introducendo l'apertura anche nella fascia pomeridiana del lunedi. Il servizio ¢ pertanto disponibile,
nella giornata di lunedi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore 17.00.

L’estensione dell’orario si inserisce, dunque, in un pit ampio progetto di rafforzamento della qualita del
servizio, volto a offrire agli Iscritti maggiori occasioni di contatto, ascolto e supporto, attraverso
personale adeguatamente formato e in grado di fornire risposte qualificate sulle diverse esigenze
rappresentate.

Confidando, come sempre, nella Tua collaborazione, Ti chiedo cortesemente di contribuire alla
diffusione dell'informazione presso gli Iscritti.

Un cordiale saluto,

Il Presidente
Geom. Diego Buono
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